true riend K I S CTCP Chiing khoén

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KIS Vigt Nam Pc Lap — Tw Do —Hanh Phiic
-

86424.@- CV/KIS TP.HCM, ngay 10 thang 09 nam 2013

THONG BAO

V/v Ngieng cung cdp dich vu yéu cau rit tién qua email cua khdch hang
Kinh giri: ~ QUY KHACH HANG

Loi dau tién, Cong ty cb phan Chimg khoan KIS Viét Nam xin chan thanh cam on Quy
khéch hang da tin tudng sur dung céc dich vu cia Cong ty chiing t6i trong sudt thoi gian qua.

Kinh thua Quy khéch hang, véi tiéu chi phuc vu viéc quan 1y va cung cp dich vu rut tién
cua khach hang luén dam bao an toan, chinh xéc, bao mat thong tin, tién lgi. Nay cong ty

chiing t6i xin duoc trén trong théng béo dén Quy khach hang viéc nglmg cung cap dich vu yéu
cau it tién qua email nhu sau:

- Cong ty KIS s& chinh thic ngimg cung cép dich vu yéu cu rut tién qua email cua Quy
khach ké tir ngay 10/10/2013.

- Déi véi Quy khach hang hién dang sir dung dich vu yéu cdu rut tién qua email, nay kinh dé
nghi Quy khach hang tham khéo va chuyén sang sir dung cac dich vu yéu cau rut tién hién
cong ty dang cung cap nhu:

* Dijch vu rit tién qua phén mém giao dich chung khoan K-Pro, online
= Dich vu rut tién qua tin nhin SMS
= Dich vu rut tién truc tiép tai Cong ty KIS thong qua quay giao dich cua Ngén hang

- Quy khach hang c¢6 .thé tham khao huéng din dich wvu tai website:
http://kisvn.vn/kisportal/pages.do?id=165;

- Moi van @ thic méic hodc can su tro giup, Quy khéch hang c6 thé lién hé truc tiép dén Bo
phan Call Center d& duoc phuc vu giai dap va hudng dan cu thé.

= S§ dién thoai lién hé: 08.3914.8585 ext 2
* Email lién lac: info@kisvn.vn.
Rét mong nhén dugc su thong cam cia Quy khach hang.
Mt lan nira xin duoc giri 10 chiic sie khoé va kinh doanh thanh dat dén Quy khéach hang.

Tran trong.
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